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Transportrad Initiative Nachhaltiger Kommunen

Ziel: Forderung nachhaltiger (Fahrrad-) Mobilitat TINK STANDORTE

Laufzeit: 1. August 2015 bis 31. Juli 2018 (3 Jahre)
Projektkosten gesamt: 470.000 Euro

FOrderung durch das Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI) im Rahmen des
Nationalen Radverkehrsplans 2020 (NRVP)

Erste Projektstadte: Norderstedt und Konstanz

Projektleitungen:

Konstanz: Sebastian Nadj, Stadt Konstanz
Norderstedt: Christine Hal3, Stadt Norderstedt
Gesamt: Marco Walter, e-fect eG

Bild: tink.bike/ open street map 3



Transportrad Initiative Nachhaltiger Kommunen
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des Deutschen Bundestages
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Neu an TINK:

Umweltpsychologisches und verkehrswissen-
schaftliches Forschungsprojekt
-> Expertenbefragung, Nutzerbefragungen, MEIN, DEIN,

GPS Tracking-Studie UNSER

FRACHT-CABRIO &

Offentliches Transportrad-Mietsystem,
rund um die Uhr zuganglich

Grolte offentliche Transportradflotte Europas

Einbindung Wohnungswirtschaft, Handel, Cf@ FLOHMARKT
Verkehrsdienstleister, Carsharing FRITZER

Fotos:Friederike Wagner, Winfried Kropp 5
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Umweltpsychologie/ Verhaltensmodell

Abbildung aus Vortrag Dr. Christian Hoffmann (e-fect) zu psychologischen Aspekten des Energiesparens am 5.11.2015



Stufenmodell der selbstregulierten Verhaltensanderung (TINK-angepasst)

Predecisional

Wenn ich
umweltfreundlicher
unterwegs bin, fuhle

ich mich wohl und

zufrieden,
Leute, die mir T
wichtig sind,
legen Wert Ich achte auf die
darauf, sich Umwelt.
klimafreundlich
zu verhalten, 1

Schuld, kognitive
Dissonanz

T

Durchs Autofahren
trage ich zum
Klimawandel bei.

T

Autofahren verstarkt
den Klimawandel

Mobllitatsverhalten
umweltfreundlicher

Ich will mein
Mobilitatsverhalten
umweitfreundlicher

gestalten.

Ich kann mein

gestalten

f Preactional \

f Actional \

Morgen nach der Arbeit
GroBere Einkaufe miete ich am Bahnhof
——=  bewege ich in Zukunft ——= ein Transportrad und
mit dem Transportrad. kaufe im Industriegebiet
Getranke.
Transportradfahren
macht mir Spaii.
Flr den Fall dass es
Ich habe ein morgen abend
Transportrad regnet, nehme ich
getestet, mit ein gleich meine
bisschen Ubung Regensachen mit
kann ich gut damit zur Arbeit.
fahren

- B

P

nach Sebastian Bamberg (2012)

/ Postactional \

-

%

Ich bewege nun
grofiere Einkaufe
mit dem
Transportrad

Auch wenn ich
gestern riickfallig"
war, schaffe ich es

doch nichste
Woche wieder, das

Transportrad zu

nehmen.

J
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Ziele der Online-Umfrage

Erwartungen der potentiellen Nutzerinnen und
Nutzer an das Mietsystem erheben (Vorbereitung
der Ausschreibung)

Vorbereitung der Entwicklung des Marketings
(basierend auf Stufenmodell Bamberg)

« Baseline fir Evaluation

. Offentlichkeitsarbeit




Die Stichprobe[n]

Stichprobengroflle, Durchschnittsalter, Frauenanteil

Gesamt Konstanz Gesamt Norderstedt
n=416 232 %47% n=154 245 % 42%
Personen, die das System testen wollen Personen, die das System testen wollen
n=314 (75 %) 232 % 46% n=112 (73 %) 244 % 48%
Studierende Personen, die nicht Auto fahren
N=266 (64 %) 224 % 48% n=32 (20 %) 240 %51%

Personen, die Kinder beférdern wollen Personen, die Kinder befordern wollen
n=48 (12 %) 233 % 46% n=40 (25%) 239 % 69%



Ergebnisse zum Mietradsystem

Konstanz: Auf welche Art Norderstedt: Auf welche Art
mochten Sie maochten Sie
Transportrader mieten? Transportrader mieten?
(Mehrfachnennungen moglich) (Mehrfachnennungen maglich)
Smartphone
Smartphone 79 p
93
normales
nurm.ales Mobiltelefon Mobiltelefon
(kein Smartphone) (kein Smartphone)
81
Internet / Website 3312 Internet / Website
81
“hinka Mitali Chipkarte /
“hipkarte / Mitgliedskarte Mitgliedskarte
B Gesamt (=416, B Gesamt (n=154,
Telefon 2,8 Nennungen/Person) Telefon 2,5 Nennungen / Person)
M Personen, die das System B Personen, die das System
testen wollen (n=314, testen wollen (n=112,
i 2,9 Nennungen/Pi ]
persdnlich am Schalter 3,2 Nennungen / Person) persdnlich am ngen/Person
O Studierende (n=266, Schalter O Personen, die nicht
2,9 Nennungen / Person) Auto fahren (n=32,
50 2,9 Nennungen / Person)
. B Personen, die Kinder Terminal / 53 M personen, die Kinder
Terminal / Bordcomputer 54 beférdern michten (n=48, Bordcomputer 53  befordern wollen (n=40,
3,4 Nennungen / Person) 2,7 Nennungen / Person)

0 10 20 30 4groze rSIE 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100



Offene Fragen

Qualitative Inhaltsanalyse

Winsche an das Transportradmietsystem (KN n=563; NO n=199):

Meistgenannte Kategorien (<5%)

guter Zustand

B Konstanz (n=563)

Verfugbarkeit
B Norderstedt (n=199)

Flexibilitat
Bezahlbar

dichtes Stationsnetz

einfaches Registrieren

Radkomfort

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Prozent



Empfehlungen Online-Studie

« In Konstanz sollte min. die Halfte, in Norderstedt min. zwei Drittel der Rader
mit Kindersitzen ausgestattet sein

« 86 % der Konstanzer Befragten und drei Viertel der Norderstedter Befragten
wirden Rader auch ohne E-Antrieb nutzen; Empfehlung: Je Kommune ca.
drei bis funf Rader mit E-Motor ausstatten

» Stationen v.a. in Wohngebieten (in Konstanz auch
Studierendenwohnheimen), vor Supermarkten und am Bahnhof platzieren, in
Konstanz auch bei Getrankehandlern und Baumarkten.

 Uber Smartphone-App und Internet konnen tber 90 % der Nutzer erreicht
werden; um niemanden auszuschliel3en, sollten Telefon u/o Bordcomputer
als alternativer Zugang angeboten werden.

« Wichtigstes Kriterium fur Verkehrsmittelwahl ist Alltagstauglichkeit — kurze
Wege, einfaches Anmieten

« Die Einfuhrungskampagne sollte sich auf die testbereiten Zielgruppen
konzentrieren (Pioniere). In einer weiteren Phase sollte die Zielgruppe
verbreitert werden.



Umsetzung von TINK in den beiden Stadten

Bereitstellung und Betrieb des Mietradsystems ftr
24 Monate seit Ende Juli 2016

Jeweils 16 Zweirader und
8 Dreirader (unmotorisiert)

Mindestens 12 Stationen (One-Way-Miete moglich)

Anmietung Uber: Internet, App, SMS,

Bordcomputer (oder Terminals), Telefon
MEIN, DEIN,

Kostenfreie erste (halbe) Stunde, danach 1 Euro ' L 0@ '.;JAN?CE&
pro weitere halbe Stunde 22

TINK Norderstedt betrieben von: TINK Konstanz betrieben von:

nextbike 0

S-D

fahrradspezialitacten.com

Foto: Friederike Wagner 14
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Station Norderstedt

Foto: Marco Walter



Stationenplan Norderstedt
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Station Konstanz

Foto: Winfried Kropp




Stationenplan Konstanz

TINK Station:
Rad vorrétig

@ kein Rad vorritig
Antippen der Station zeigt welche Rader vorratig sind
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Erste Ergebnisse und Empfehlungen

TINK ist erfolgreich angelaufen

Empfehlungen

Konstanzer Bilanz nach 2 Monaten: 1350 registrierte Nutzer,
2000 Ausleihen, 5000 Nutzungsstunden, ein Rad gestohlen

Norderstedter Bilanz nach 2 Monaten: 140 fir TINK registrierte
Nutzer, 312 Ausleihen, 900 Nutzungsstunden, keine Verluste

Regionale Akteure frihzeitig einbinden (Burgerinnen, Handel...)

Ausreichend Zeit flr Ausschreibung und Aufbau des Systems
einplanen, mind. jeweils 4 Monate

Prototypen vermeiden (z.B. Fahrrader, Bordcomputer)
System zunachst zwei Wochen leer testen vor Inbetriebnahme
Nutzungs- und Nutzerbezogene Ansprache

Umweltpsychologische Begleitung und Evaluation

Fotos: Friederike Wagner, Marco Walter



Ausblick/ weltere Ziele

In den beiden Modellstadten:
v Ausbau Stationen TINK 20207

Odense

v’ Steigerung Anzahl der Transportrader | _,

v Integration Pedelecs (mdglichst mit induktiver
Ladetechnik)

Bundesweit:

v' Ausweitung des Systems auf andere
Kommunen

» TINK Info-Radtour von
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» Workshop und Leitfaden , Transportrad
Mietsysteme fur Kommunen®

Collage: Marco Walter, Grundlage tink.bike/ open street map/
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